UGYFELTAJEKOZTATO BKS Bank

MIKOMOLYAN VESSZUK MEGLATASAIT!
Szeretnénk Onnek elséosztalyt termékeket és tigyfélorientalt szolgéltatast nydjtani. Eléfordulhat
azonban, hogy On mégsem elégedett a BKS Bank és leanyvallalatai 4ltal nydjtott kiszolgalassal.

Nagy hangslilyt fektetiink az tigyfélelégedettségre és szeretnénk lehetoséget nydjtani, hogy panaszat
megossza veliink. Amennyiben nem elégedett szolgaltatasainkkal vagy volnanak még nyitott kérdések,
tgy fordulhat hozzénk személyesen, telefonon vagy irasban. A pozitiv visszajelzéseket is nagyon varjuk. Az
alabbiakat ajanljuk Onnek:

—  Kérjiik, hogy legel6szor abban a bankfiékban adja le panaszat, ahol az esemény t6rtént. Panaszat
fogadhatja az On tanécsadéja vagy barmely munkatarsunk, igy sok félreértést mar a helyszinen
kézvetleniil is tisztazni lehet.

— Amennyiben ily médon nem sikeriilne megoldast talalni, Ggy jelentkezhet bankunk kézponti,
fuggetlen jogvédelmiintézményénél is. Ez a szerv kozvetit a panaszos és a BKS Bank valamint
lednyvallalatai kozott.

Szeretnénk panaszat lehetéleg az On teljes megelégedettsége mellett kezelni. A gyors feldolgozashoz és a
helyzet fair és objektiv megitéléséhez azonban az On segitségére is sziikségiink van. Szeretnénk ezért az
alabbi adatokat bekérni Ontol:

- Erintett bankfiok/osztaly/vallalat

- Szémlaszam, 6sszeg, stb.

- Egyéb fontos informaciok.

A panaszkezelés folyaman az aldbbiakat fogjuk tenni:

- Beszerezziik és megvizsgaljuk az 6sszes fontos bizonyitékot és informaciét az tigyrol

- Tiszta és érthetd nyelven kommunikalunk Onnel

- Haladéktalanul vagy legaldbb egy méltanyos hataridon beliil valaszolunk Onnek, ellenkezd esetben
tajékoztatjuk a késedelem okairdl és megnevezziik a vélaszadas végso hataridejét

- Allaspontunkat részletesen megvilagitjuk Onnek.

Amennyiben elvirasainak nem tudnank — vagy csak részlegenen tudnénk — megfelelni, Ggy tajékoztatjuk
az alternativ konfliktuskezelési szervekrol:
— Devizahitelek esetében: Schlichtung fiir Verbrauchergeschifte, Linke Wienzeile 18, 1060 Wien,
www.verbraucherschlichtung.at
— Egyéb esetekben: Gemeinsame Schlichtungsstelle der Gsterreichischen Kreditwirtschaft, Wiedner
HauptstraRBe 63, 1045 Wien, www.bankenschlichtung.at
— Pénzugyifeliigyelet: FMA (Finanzmarktaufsicht), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, www.fma.gv.at

Elérhetoségeink:

BKS Bank AG

Ombudsstelle

St. Veiter Ring 43

9020 Klagenfurt

T:0463/5858-471, E: ombudsstelle@bks.at; www.bks.at

Egylttmiikodését szivbol koszonijiik!
A jogvédelmi csoport
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