BKS Bank

Adatvédelem Utmutatd

(DSGVO 13. és 14. cikkelye alapjan)
2018 méjusi valtozat

A kovetkez6 informaciokkal szeretnénk attekintést adni a személyes adatok BKS Bank AG altal
torténo feldolgozasarol és az On szamara rendelkezésre allé adatvédelmi igényekrél, jogokral.
Az adatok feldolgozasa és hasznalata alapvetéen az igénybevett szolgaltatasoktol fligg.

1. Kifelelés az adatfeldolgozasért és
kihez fordulhatok ?
Felel6s szervezet:
BKS Bank AG
St.Veiter Ring 43
9020 Klagenfurt
Telefon +43 (463) 5858-0
E-Mail-Adresse: bks@bks.at

Adatvédelmi feleléslink elérhetésége:
E-Mail-Adresse: bks.datenschutz@bks.at
Telefon: +43 (463) 5858-0

2. Mely adatokat és milyen forrasbdl dolgozzuk fel ?

Feldolgozasunk mindazon személyes adatokra kiterjed, amelyeket Ontél vagy az On Altal
megbizott harmadik féltél kaptunk. Ezenkivil a szolgaltatdsaink biztositdsahoz szikséges
mértékben feldolgozzuk a BKS Bank tobbi leanyvallalatatol, a hitelminésit6 intézetektdl, az
ados nyilvantartasoktél (pl. CRIF GmbH, KSV 1870 Holding AG) vagy nyilvanosan elérhet6
forrdsokbdl (pl. kereskedelmi nyilvantartas, ingatlannyilvantartas, tarsulasi nyilvantartas,
média, internet) szarmazo6 személyes adatokat. A személyes vonatkozasu adatok magukban
foglaljak az On személyi adatait (név, cim, elérhetéség, szuletési datum, hely, allampolgarsag,
csaladi allapot, gyermekszam, foglalkozasi informaci6), legitimaciés adatokat (pl. igazolvany
adatok) és hitelesitési adatokat (pl. alairdsminta). Emellett a személyes adatok magukban
foglalhatjdk a megrendelési adatokat (pl. fizetési megbizasokat), a szerz6déses
kotelezettségek teljesitésebdl szarmazo adatokat (pl. fizetési miveletek értékesitési adatai),
pénziigyi helyzetre vonatkozo informéciokat (pl. bonitasi adatok, pontozasi vagy mindsitési
adatok), hirdetési és értékesitési adatokat, dokumentacios adatokat (pl. tanacsadason felvett
jegyzokonyvek), rogzitett adatokat, kép- és hangadatokat (példaul video- vagy telefon
felvételeket), elektronikus kereskedelmi adatokat (példaul alkalmazasokat, cookie-kat) és mas,
az e kategoridkhoz hasonlé adatokat.

3. Milyen célokra és milyen jogalapon dolgozzak fel az On adatait?

A személyes adatokat az Europai Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat (DSGVO) és a
2018. évi adatvédelmi médositasi torvény rendelkezéseivel 6sszhangban dolgozzuk
fel.

A szerzddés teljesitése és a szerzodéskotés elotti kotelezettségek teljesitése
céljabdl (DSGVO 6. cikk (1) bekezdés b pont)
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A személyes adatok feldolgozasa banki €s pénziigyi szolgaltatasok nyujtasa céljabdl torténik az
Onnel kotétt szerzédések végrehajtasa soran, vagy a szerzédéskotést megelézd intézkedések
végrehajtasa soran, amelyeket kérésre végeznek.

Az adatfeldolgozas célja elsésorban az adott terméken (pl. szamla, hitel, értékpapir, betét) alapul,
és a kovetkezd tevékenységeket foglalja magaban: a bank altal viselt kockazat felmérése, a
szerz6dés vagy a szerz6désmodositas lehetéségének és feltételeinek értékelése; Igényfelmérés;
ajanlatkészités és feldolgozas; kérelmek feldolgozasa; szerzédés létrehozasa; szerzédés
kezelése és rendezése; vagyonkezelés, igények értékelése és teljesitése; tranzakciok
lebonyolitasa; Ugyfélszolgalat és tanacsadas, valamint a torzs- és a szerz6déses adatok és azok
valtozdsanak kezelése. Az adatfeldolgozas tovabbi céljait megtalalja a vonatkozo szerz6déses
dokumentumokban és az Uzleti feltételekben.

Egy szerzddés létrejotte és teljesitése csak ezen adatfeldolgozas alapjan lehetséges. Ha nem
adja meg neklnk a szikséges adatokat, nem lehet szerz8dést 1étrehozni.

+ Torvényben foglalt eldirdsok teljesitése céljabol (DSGVO 6 cikkely (1) bekezdés ¢
pont)

A személyes adatok feldolgozasa kulénféle torvényi kotelezettségek (pl. banktorvény, pénzpiaci
pénzmosasrol sz6l6 torvény, 2018. évi értékpapir-feligyeleti torvény) vagy szabalyozasi
kovetelmények (pl. Az Eurépai Kdzponti Bank, az Eurépai Bankfelligyeleti Hatéség, az Osztrak
Nemzeti Bank, a Pénzlgyi Piaci Hatsag) miatt szilkséges, amelyek betartasa Bankunk
kotelessége. Az adatfeldolgozas célja tdbbek kozott a hitelképesség ellenbrzése, a
személyazonosséag €s az életkor ellendrzése, a csalas és a pénzmosas megelézése, a
tanacsadaéi kotelezettségek, az adodellenérzési és -jelentési kitelezettségek teljesitése, valamint a
banki kockazatok értékelése és kezelése.

« Az On beleegyezése alapjan (DSGVO 6 cikkely 1 bekezdés a pont)
Amennyiben On beleegyezett a személyes adatainak konkrét célokra térténé feldolgozasaba (pl.
hirlevél vagy hirdetés fogadaséhoz, telefonos kapcsolatfelvételhez marketing célbdl), a
feldolgozas ezen a beleegyezésen alapul. Egy adott beleegyezés barmikor visszavonhat6 a
joévében. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonasig feldolgozott adatok
jogszerliségét.

« Jogos érdekek védelmében (DSGVO 6 cikkely 1 bekezdés f pont)
Ha sziikséges, a BKS Bank AG vagy harmadik felek jogos érdekeinek védelme miatt adatait a
szerzGdés tényleges teljesitésén tul is feldolgozzuk. Példak:
- informacibszolgaltatokkal folytatott konzultacié (pl. KSV 1870 Holding AG, CRIF
GmbH) a hitelképesség vagy a nemteljesitési kockazatok meghatarozasara;
- igényfelmérés
- a bank piac- és kdzvéleménykutatasa, statisztikai elemzése
- videdmedfigyelés (hazirend betartasa, vagyonvédelem)
- kockazatkezelési intézkedések a konszernen bellll - kockazatértékelés
- a bank jogi érdekeinek meg6rzése
- a fizetési magatartas elemzése
- a bank informatikai biztonsaganak és informatikai m{iveleteinek biztositasa;
- adatelemzés azon mutatdék azonositdsara, amelyek a fizetési eszkdzok helytelen
hasznalatara utalnak (a csalas, a szamitdégépes blindzés elleni kiizdelem a mi és
az On védeleme érdekében)

4. Kijut hozza az adataimhoz ?
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A BKS Bank AG-n beluil azon munkahelyek és munkavallalok férhetnek hozza az On adataihoz,
akiknek azokra a szerzddéses, tdérvényi €s szabalyozasi kdtelezettségeik teljesitéséhez vagy
jogos érdekeik miatt szilkséguk van. Ezenkivil az altalunk megbizott szolgéltatok (DSGVO 28.
cikkely), ha ezek az adott szolgaltatas teljesitéséhez szilkségesek. Ezek a pénzilgyi
szolgaltatasok, az informatikai szolgaltatdsok, a logisztika, a nyomdai szolgaltatasok, a tavkozlés,
az behajtas, a tanacsadas és a tanacsadas, valamint az értékesités és marketing teriletén
mikodé vallalatok. Minden megbizott feldolgozo és értékesitd partner szerz8désben banki
titoktartasra, a tudomasara jutott tények elhallgatasara valamint az On adatainak bizalmas
kezelésére kotelezett. Az adatok harmadik félnek torténd atadasaval kapcsolatban tajékoztatjuk
Ont, hogy osztrak bankként kételességiink a Banki torvény 38. §-a értelmében a banktitok
betartdsa és ezaltal minden olyan tgyféllel kapcsolatos informacio és tény elhallgatasa, amelyek
Uzleti kapcsolatunk soran tudomasunkra jutnak. Ennek okdn személyes adatait csak akkor
adhatjuk tovabb, ha On elézetesen és irasban kifejezetten mentesitett benniinket a banki
titoktartas alél, vagy ha benniinket torvényi vagy fellgyeleti rendelkezések
informacioszolgaltatasra koteleznek. llyen kdrilmények kdzott jogi vagy hatdsagi kételezettség
fennallasa esetén az On adatai nyilvanossagra hozhatok a hatésagok és intézmények (pl.
Pénzlgyi Piaci Hat6sag, Eurépai Kozponti Bank, adéhatésagok) vagy mas hitel- és pénziugyi
szolgéltatasi intézmények vagy hasonl6 szervezetek szamara, amelyek tovabbitdsara az tzleti
kapcsolat soran szikségunk lehet (szerz6dés szerint, pl. levelezé bankok, letétkezelé bankok,
t6zsdék, hitelirodak).

5. Az adatok harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezethez is eljutnak ?
Az Eurdpai Unidn kivili orszagok (Un. harmadik orszagok) részére torténd adatatvitelre akkor
kerill sor, ha ez az On éltal adott megbizas végrehajtasahoz (pl. fizetési vagy értékpapirral
kapcsolatos megbizas) sziikséges, torvény altal eléirt vagy On ehher kifejezett hozzajarulasat
adta nekink.

6. Mennyi ideig taroljdk az adataimat ?
Az On személyes adatait mindaddig feldolgozzuk és taroljuk, amig azok a szerz6déses és
torvényi kotelezettségeink teljesitéséhez szilkkségesek. Meg kell jegyezni, hogy uzleti
kapcsolatunk egy tobb évre kiterjedd, folyamatos kételezettség. Amennyiben személyes adata a
szerzGdéses kotelezettségek teljesitéséhez mar nem szukségesek, azok rendszeresen torlésre
kertlnek, kivéve, ha hatarid6hoz kotott tovabbi feldolgozasuk a kereskedelmi és adéjogi
adatmegO6rzési hataridék teljesitéséhez sziikséges, amelyek a vallalkozasi kodex (UGB), a
szOvetségi adokodex (BAO) , a banktérvény (BWG), a pénzpiaci pénzmosasrol szol6 toérvény
(FMGWG) és az értékpapir-feligyeleti torvény (2018. évi WAG) el6irasaibol addédnak. A tarolas
és a dokumentalas fentiekben el8irt hatarideje 6t-hét év. Ezen tulmenden a tarolasi idészakot a
torvényi elévilési idé hatarozza meg, amelyek példaul az Altalanos Polgari Térvénykonyv
(ABGB) szerint altalaban harom év, néhany esetben azonban akar 30 év is lehet.

7. Milyen adatvédelmi jogokkal rendelkezem ?
Minden adatalanynak joga van a tgjékoztatashoz, a korrekcidhoz, a térléshez, a feldolgozas,
adatétvitel korlatozasahoz, valamint az adatfeldolgozas ellen kifogasolassal €lni.
On barmikor visszavonhatja korabbi hozzajarulasat a személyes adatok feldolgozasahoz. Ez
vonatkozik az egyetértési nyilatkozatokra is, amelyeket az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat
érvényessége el6tt adott résziinkre. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a visszavonas csak a
jovére vonatkozik. A visszavonas el6tt megtortént feldolgozast nem érinti.
Ha Ugy gondolja, hogy személyes adatainak feldolgozasa nem felel meg az adatvédelmi
kovetelményeknek, kérjik, vegye fel vellnk a kapcsolatot, hogy az aggalyait tisztazni tudjuk.
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Ezen tilmenéen Onnek joga van a személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatos
aggalyait a kdvetkezd felligyeleti hatésaghoz benyujtani:

Osterreichische Datenschutzbehérde

Wickenburggasse 8-10

1080 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0 E-

Mail: dsb@dsb.gv.at

8. Koteles vagyok adatokat megadni ?
Uzleti kapcsolatunk keretében meg kell adnia mindazokat a személyes adatokat, amelyekre az
Uzleti kapcsolat létesitéséhez, miikddtetéséhez és az ehhez tartozé kotelezettségek
teljesitéséhez szikségesek vagy torvényben elbirtak.. Ezen adatok nélkil altalaban el kell
utasitanunk a szerz6dés megkdtését vagy a megbizas végrehajtasat, vagy egy meglévé
szerzBdés tovabbi teljesitését meg kell tagadnunk és a szerzédést meg kell szlintetniink.
Ugyanakkor On nem koteles olyan adatok feldolgozasahoz hozzajarulni, amelyek a szerzédés
teljesitésében, vagy a torvényi, felligyeleti eldirasok szerint nem relevansak.

9. Esetenként el6fordul-e automatizalt dontési eljaras alkalmazasal?
Uzleti kapcsolat létesitésére és lefolytatasara a GDPR 22. cikke alapjan elvileg nem hasznalunk
teljesen automatizalt dontéshozatali eljarast. Ha ezeket az eljarasokat egyedi esetekben mégis
hasznaljuk, errél kilon értesitjiik Ont, amennyiben ezt torvény irja el6.

10. Sor kertl profil készitésére ?

Adatait néha automatikusan dolgozzuk fel annak érdekében, hogy bizonyos személyes
szempontokat értékeljlnk (profilalkotas). Példaul a kdvetkez6 esetekben alkalmazunk
profilalkotast:

- Térvényi és szabalyozasi kdvetelmények miatt kiizdenlink kell a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa ellen. Ennek keretében (tobbek kozott a fizetési miiveleteknél) adatértékelést
végziink. Ezek az intézkedések egyben az On védelmét is szolgaljak.

- Annak érdekében, hogy célszer(i modon tajékoztassuk Ont a termékekrdl, értékelési
eszkozoket veszink igénybe. Ezek lehetévé teszik a szikségleteken alapulé kommunikaciét
és reklamozast, beleértve a piaci és véleménykutatést.

- A hitelképesség értékeléséhez pontozast hasznalunk. Ez kiszamitja annak a valésziniségét,
amellyel az agyfél teljesiti a szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségeit.

A szamitas magaban foglalhatja példaul a bevételeket, a kdltségeket, a meglévd
kotelezettségeket, a foglalkozéast, a munkaltatét, a foglalkoztatas idétartamat, a multbeli Gzleti
tapasztalatokat, a kolcson korabbi visszafizetését és a hitelinformaciés tgynokségektdl
szarmazo0 informaciokat.

A pontozas elismert és bevalt matematikai statisztikai eljarason alapul. A szamitott
pontszamok segitenek abban, hogy dontéseket hozzunk a termékértékesitések targyaban és
a folyamatos kockazatkezelés részét képezik.

11. Tajékoztatd a Pénzpiaci-Pénzmosasi torvény szerinti adatfeldolgozasrol

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megfeleld atvilagitasi kotelezettségének
részeként a Bank a Pénzpiaci Pénzmosasrol sz6l6 térveny (FMG) értelmében az Uzleti
kapcsolat létesitése vagy alkalmi tigylet alkalmaval kételes bizonyos Gizleti dokumentumokat és
informaciokat beszerezni és meg®drizni. A hitelintézet az FM-GWG alapjan koteles az tgyfelek,
az Ugyfelek tényleges tulajdonosainak vagy az tigyfelek barmely megbizéjanak
személyazonossagat megéallapitani és vizsgalni tovabba az tgyfél altal kovetett célt valamint
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az ugyfél altal keresett Uzleti kapcsolat tipusat értékelni, az igénybe vett pénzeszkbzoket és az
Uzleti kapcsolat eredetére vonatkozé informéaciokat megvizsgélni illetve az tzleti kapcsolatot és
az annak keretében végrehajtott muveleteket folyamatosan figyelemmel kisérni. A
hitelintézetnek kuléndsen meg kell ériznie a beérkezett dokumentumok és informaciok
masolatat, amelyek az el6irt gondossagi kdvetelmények teljesitéséhez szilkségesek valamint
azokat a tranzakcids bizonylatokat, feljegyzéseket, amelyek az tigyletek azonositasahoz
szukségesek. Az FM-GwG Adatvédelmi Torvény a hitelintézeteknek torvényes felhatalmazast
ad a megnevezett adatoknak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megakadalyozasara val6 atvilagitasara, amelyre az intézmény jogilag koteles és amelyek
kdzérdeket szolgélnak. A leirt gondossagi kotelezettség keretében végzett adatfeldolgozas a
bank jogi kotelezettségén alapul. A bank ezért nem veheti figyelembe ha az tgyfél az
adatfeldolgozassal szemben kifogassal €l. A hitelintézetnek minden olyan személyes adatot
tordlnie kell, amelyet kizarolag az FM GwG alapjan dolgozott fel vagy tarolt a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megakadalyozasa céljabdl, az 5 éves megbrzési idészak lejarta
utan, kivéve, ha azt mas szdévetségi jogszabalyok elbirjak vagy a hosszabb megérzési idészak
indokolt vagy a Pénzugyi Piaci Hat6sag rendelettel hosszabb megdrzési idészakokat allapitott
meg. A kizardlag az FM GwG alapjan a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak
megakadalyozasa céljabdl feldolgozott személyes adatokat nem lehet tovabb feldolgozni az
ilyen célokkal 6sszeegyeztethetetlen moédon. Ezeket a személyes adatokat méas célra, példaul
kereskedelmi célokra nem lehet felhasznalni.

12. Milyen adatokat alkalmazunk digitalis szolgéaltatasaink (weboldal, app) hasznélata

soréan ?
Személyes adatokat csak akkor gydjtiink, ha azokat a webhely latogatoi 6nkéntesen megadjak.
llyen esetnek mindsilnek példaul a kapcsolattartd kérések, alkalmazasok, visszahivasi
szolgéltatas, hirlevél megrendelések, online bolt, panaszbejelentés. Ezeket a személyes adatokat
bizalmasan és kizarélag az adott célra hasznaljak fel. Ezeknek a személyes adatoknak harmadik
feleknek torténd atadasa altalaban nem fordul el6. Ha azonban jogi kitelezettség vagy hivatalos
rendelkezés all fenn, a személyes adatok tovabbithatdék az adott szervnek is. A webhelyhez val6
hozzaférés napldzasra keril. Ennek keretében miszaki adatok, példaul: a meglatogatott oldalak,
az alkalmazott operacioés rendszer, a képernyéfelbontas, a latogatas ideje, a tovabbitott adatok
mérete, kertlnek rogzitésre. Ajanlatunk javitasa érdekében a BKS Bank honlapjai olyan cookie-
kat tartalmaznak, amelyek a webhely latogat6i szamitdégépén tarolédnak. Weboldalunk a Google
Analytics szolgaltatast hasznalja, amely a Google Inc. altal nydjtott webes elemzési szolgaltatas.
Ennek keretében a felhasznald szamitégépén szovegfajlok tarolodnak. Ez tajékoztatast nyuijt
szamunkra a weboldal hasznalatardl, a honlap tevékenységeirél, és ezzel optimalizalja a
kapcsol6doé szolgaltatasokat. A Google Analytics altal a webhely latogatoi bongészjébdl kildott
IP-cim nem lesz ésszekapcsolva mas Google-adatokkal. On megakadalyozhatja a cookie-k
tarolasat is, de ez a BKS Bank honlapjanak korlatozott mikddését okozhatja. Ezekkel a cookie-
kkal a BKS Bank képes meg6brizni a weboldal latogatéinak preferenciait és beallitasait,
optimalizalni a technikai folyamatokat és folyamatosan javitani a kinalatot.

13. Az adatok védelmére milyen biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a BKS Bank ?

A BKS Bank a lehet6 legmagasabb szintli védelm és biztonsag biztositasara torekszik a digitalis
adatforgalomban és a BKS Bank (igyfélportaljanak hasznalataban. Ez kiilonosen fontos az On
elektronikus Uzeneteinek védelme érdekében, beleértve a BKS Bankhoz beérkez6 és a BKS
Banknal mar meglévé adatokat és informacidkat. A cél a BKS Bankkal folytatott digitalis
adatforgalom korszer(i, gondos és magas muiiszaki szintl védelemmel ellatott kézbentartasa.
Ebbdl a célbdl a BKS Bank szoftvereket is hasznal a kartékony programok észlelésére, amelyek
példaul az e-mailekhez csatolt fajlokban talalhatdéak. Ezért a bejové digitalis Uzeneteket
rosszindulatu szoftverek ellen vizsgéljuk. Ez mindenekelétt arra szolgal, hogy kivédjiuk a
jogosulatlan hozzaférést az On , valamint az intézet adataihoz és informaciéihoz. Ezek az
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intézkedések tovabba jobb védelmet kotelesek nydjtani a BKS Bankot éré rosszindulatu
programok, mint példaul a virusok, spamek és tréjaiak ellen.

Tajékoztatd a kifogasi jogosultsagrol az
Adatvédelmi-Alaprendelkezés 21. cikkelye szerint
(DSGVO)

1. Eseti kifogéasi jogosultsag
Onnek az On sajat helyzetébdl adéddéan, barmikor jogaban all a személyes adatai DSGVO 6.
cikkely 1-es szakasz e pont (kdzérdekl adatfeldolgozas) és DSGVO 6. cikkely 1-es szakasz f
pont (érdekegyeztetésen alapul6é adatfeldolgozas) szerinti feldolgozasa ellen kifogast emelni. Ez
érvényes a DSGVO 4. Cikkelye szerinti profil készitésére is.

Ha On kifogassal él, az On személyes vonatkozast adatai tovabb nem keriilnek feldolgozéasra,
kivéve ha a feldolgozast olyan kényszeri védelmi okok igazoljak, amelyek meghaladjak az On
érdekeit, jogait és lehetéségeit vagy a feldolgozas jogi igények érvényesitését, gyakorlasat vagy
védelmét szolgélja.

2. Kifogas reklamcélu adatfeldolgozas miatt

Egyes esetekben az On személyes adatait kozvetlen reklam céljabol dolgozzuk fel. Onnek
barmikor jogaban all az Onre vonatkozd személyes adatok ilyencéli feldolgozéasa ellen
kifogast emelni. Ez érvényes a profilkészitésre is, amennyiben az reklammal kapcsolatos.

Amennyiben On a reklam céli feldolgozas ellen kifogast emel, akkor az On személyes adatait
ilyen célokra tdbbé nem fogjuk feldolgozni.

A kifogas formai kotottségek nélkil az aldbbi cimre kildheté:

BKS Bank AG
St.Veiter Ring 43
9020 Klagenfurt
E-Mail-Adresse: bks@bks.at oder
E-Mail-Adresse: bks.datenschutz@bks.at
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